SREA Provi des Showcase To $68 Billion Dollar |ndustry!

Score One Inc. (SREA)
$0. 14

SREA's venture to build a "Mbtown" |like the one in Detroit has the industry
excited. China's auto part exports increased by 34.71% over |ast year

to $68 Billion. This new facility will be a huge international center.

Read the news and get on SREA!



Kwesti e van wennen of service.

Een aantal verzekeraars doet het dit jaar beter dan vorig jaar, toen de enqu?

- Msschien denkt u nu wel: ?

ren voor ieder project waar u aan werkt.

n op de vijf kleinere bedrijven van plan omte investeren in voice over |IP
Kortom custoner service als profit center.

Dat kl antenservice cruciaal is voor de nerkkeuze en nerkbel eving van kl anten en
prospects is inniddels al gemeen bekend.

Vaak geven nensen in kleurrijke bewoordi ngen aan dat ze ?

i nteractive voice response?

Bi j voorbeel d di ent de customer service van kwalitatief hoogwaardi ge en hooggepri

j sde producten eveneens hoogwaardig te zijn.

De geautonmti seerde tel efoni sche keuzenenu?

Met die weerzin |open bedrijven echter het risico dat ze hun werkneners van zich
vervreenden en waardevol |l e krachten verliezen

U dient het terugzetten van deze adressen na uw vakanti e weer aan ons kenbaar te
maken.

Een organisatie die ?

Dat betekent dat een hard criteriumals het aantal binnenkonmende klachten bij Ne
derl andse dienstverleners een slechte indicator is omde klanttevredenheid te ne
ten.

Il ets m nder dan de helft van de bedrijven voert wel een thuiswerkbeleid, nmaar s
echts acht procent van de werkneners kan probl eenl oos t hui swerken.

De nenselijke herinnering werkt echter subjectiever, zo blijkt; op basis van een
anal yse van international e studi es naar tevredenheid net contactcenter-prestati
es wordt ?

n volune zijn voor ons de bel angrijkste zaken?

Ut de anal yse blijkt dat tevredenheid net het geboden antwoord ongeveer vier ke
er nmeer invloed heeft op de al gemene tevredenhei d dan het oordeel over de bereik
baar hei d.

Een kanttekening is hierbij wel op zijn plaats: in tevredenhei dsonderzoeken kone
n doorgaans alleen klanten aan het woord die tot het contactcenter zijn doorgedr
ongen.

De herinnering aan het eindresultaat van het gesprek - al dan niet een bevredi ge
nd antwoord - kleurt de herinnering aan de verschill ende aspecten van het gespre
k



n functie die het dagelijks |even er eenvoudi ger op naakt: doorschakel en

te voor het eerst werd gehouden

ok technol ogi sche verni euwi ng speelt een wezenlijke rol als het eromgaat verko
pen op afstand zo effectief nogelijk te laten zijn.

Deze verfijning is geldig voor alle onderzochte | anden en de | anden verschillen
onderling niet noenenswaardig in de mate waarin dit patroon optreedt.

, die de consunment ten aanzien van de aanbi eder voelt en ervaart.

Qok uit de oprichting van het ITO, het Instituut voor Tel ecom Organisatie blijkt
hoezeer berei kbaarheid in de aandacht staat.

Li gt dat nu toch anders?

Bovendi en speelt de telefoon bij het in stand houden van zakelijke relaties voor
bi j na tweederde van de Nederl| anders een cruciale rol

CZ, FBTO en National e Nederl| anden scoorden vorig jaar boven het gem ddeld en dit
j aar gem ddel d.

rdat er al dan niet een opl ossing wordt geboden

Met andere woorden, of nen nu kort of |ang heeft nopeten wachten, nen is dan even
ont evr eden.

Geef uw vakantie data en die van uw nmedewer kers door

En het is sneller en eenvoudi ger dan e-nail en.

Ei ndelijk kon de consunent afscheid nenen van de vaste tel ef oon

Zoal s je ook aan de rechterkant van dit scherm kunt zien

Sl echte service is voor eenderde van uw kl antenkring een reden over te stappen n
aar de concurrent.

Hui di ge ui tdagi ngenDe bel angrijkste ?

Uit onderzoek van Eclipse Internet, een internet provider uit Goot Britanni?
Dit blijkt uit het Zakelijke Tel efonie Onderzoek van zakelijke service provider
BBeyond dat is uitgevoerd door NetPanel

In veel ondernem ngen heerst imers nog steeds de hardnekki ge overtuigi ng dat pr
oductiviteit rechtstreeks verbonden is aan aanwezi ghei d.

Zo kan de klant direct zien wie er achter de website ?

Skype Zones BETA is een klein stukje software waarnee u dankzij Boi ngo onderweg

t oegang hebt tot Skype via dui zenden Skypevriendelijke hotspots.

Een vol gende exponenti ?

Een interessante optie omde klant de gel egenheid te geven eenvoudi g en nogelijk
gratis nmet jou in contact te konen.

van persoonlijke service naar self service?

ok zijn veel anbtenaren niet op hun vaste pl ek aanwezig, ondat ze er op uit gaa
n voor overleg net i nwoners en bedrijfsbezoek

I nt ernet noet daarvoor zorgen

Maar goed, het bedrijf verkoopt dan ook heel toevallig diensten omde klantenser

vice nmee op te krikken

Meer kennis lijkt te corresponderen net een voorkeur voor snelle contactaf hande
i ng.

partnershi p of gelijkwaardi gheid.

ok zijn veel anbtenaren niet op hun vaste pl ek aanwezig, ondat ze er op uit gaa
n voor overleg net i nwoners en bedrijfsbezoek

De herinnering aan het eindresultaat kleurt inmrers de herinnering aan het gehel e
gespr ek.



